
เครื่องมือตรวจโรค
▪ บอกอาการตามความเป็นจรงิ = ประเมนิด้วยความจรงิ

▪ เพื่อใหไ้ด้รบัการรกัษาอยา่งถกูต้อง = แก้ไขปัญหาได้ถกูจุด1
ประเมินหลายมิติ
▪ ความสุจรติ/ไม่สุจรติ
▪ Conflict of Interest
▪ ความโปรง่ใส/ Open Data2 ▪ ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏบิัติ 

▪ การอ านวยความสะดวก
▪ ธรรมาภิบาลด้านอื่น ๆ

คะแนนเป็นผลพลอยได้

อย่าสนใจแค่คะแนนรวม3

เจตนารมณ์ของ ITA 
การใชผ้ลคะแนน
และประโยชน์ต่อใคร



ประเมินหลายมิติ
▪ ความสุจรติ/ไมสุ่จรติ
▪ Conflict of Interest
▪ ความโปรง่ใส/ Open Data2 ▪ ความเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏิบัติ 

▪ การอ านวยความสะดวก
▪ ธรรมาภิบาลด้านอื่น ๆ

คะแนนเป็นผลพลอยได้

อย่าสนใจแค่คะแนนรวม3

เครื่องมอืตรวจโรค

▪ บอกอาการตามความเป็นจรงิ = ประเมนิด้วยความจรงิ

▪ เพื่อใหไ้ด้รบัการรกัษาอย่างถกูต้อง = แก้ไขปัญหาได้ถกูจุด1

หน่วยงาน
▪ น าไปปรบัปรุง (ส่วนท่ียังไม่ดี/ต้องแก้ไข)

▪ พัฒนาใหดี้ยิ่งขึ้น (ส่วนท่ีดี/ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน)4

เจตนารมณ์ของ ITA 
การใชผ้ลคะแนน

และประโยชน์ต่อใคร



คะแนนเป็นผลพลอยได้

อย่าสนใจแค่คะแนนรวม3

เครื่องมือตรวจโรค

▪ บอกอาการตามความเป็นจรงิ = ประเมนิด้วยความจรงิ

▪ เพื่อใหไ้ด้รบัการรกัษาอย่างถกูต้อง = แก้ไขปัญหาได้ถกูจุด1

หน่วยงาน
▪ น าไปปรบัปรุง (ส่วนท่ียังไม่ดี/ต้องแก้ไข)

▪ พัฒนาใหดี้ยิ่งขึ้น (ส่วนท่ีดี/ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน)4

ประเมินหลายมิติ
▪ ความสุจรติ/ไม่สุจรติ
▪ Conflict of Interest
▪ ความโปรง่ใส/ Open Data2 ▪ ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏบิัติ 

▪ การอ านวยความสะดวก
▪ ธรรมาภิบาลด้านอื่น ๆ

เพ่ิมประสิทธิภาพภาครฐั
▪ ประชาชนพงึพอใจ
▪ ลดเรื่องรอ้งเรยีน5

เจตนารมณ์ของ ITA 
การใชผ้ลคะแนน

และประโยชน์ต่อใคร



หน่วยงาน
▪ น าไปปรบัปรุง (ส่วนท่ียังไมดี่/ต้องแก้ไข)

▪ พัฒนาใหดี้ยิ่งข้ึน (ส่วนท่ีดี/ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน)4

ประเมินหลายมิติ
▪ ความสุจรติ/ไม่สุจรติ
▪ Conflict of Interest
▪ ความโปรง่ใส/ Open Data2 ▪ ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏบิัติ 

▪ การอ านวยความสะดวก
▪ ธรรมาภิบาลด้านอื่น ๆ

เพ่ิมประสิทธิภาพภาครฐั
▪ ประชาชนพงึพอใจ
▪ ลดเรื่องรอ้งเรยีน5

คะแนนเป็นผลพลอยได้

อย่าสนใจแค่คะแนนรวม3

ประโยชน์ต่อ...
▪ ประชาชน
▪ เจา้หน้าท่ีรฐั
▪ หน่วยงานภาครฐั
▪ ระบบราชการ6

เจตนารมณ์ของ ITA 
การใชผ้ลคะแนน

และประโยชน์ต่อใคร



เพ่ิมประสิทธิภาพภาครฐั
▪ ประชาชนพงึพอใจ
▪ ลดเรื่องรอ้งเรยีน5

คะแนนเป็นผลพลอยได้

อย่าสนใจแค่คะแนนรวม3

ประโยชน์ต่อ...
▪ ประชาชน
▪ เจา้หน้าท่ีรฐั
▪ หน่วยงานภาครฐั
▪ ระบบราชการ6

หน่วยงาน
▪ น าไปปรบัปรุง (ส่วนท่ียังไม่ดี/ต้องแก้ไข)

▪ พัฒนาใหดี้ยิ่งขึ้น (ส่วนท่ีดี/ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน)4
เจตนารมณ์ของ ITA 
การใชผ้ลคะแนน

และประโยชน์ต่อใคร



ประโยชน์ต่อ...
▪ ประชาชน
▪ เจา้หน้าท่ีรฐั
▪ หน่วยงานภาครฐั
▪ ระบบราชการ6

หน่วยงาน
▪ น าไปปรบัปรุง (ส่วนท่ียังไม่ดี/ต้องแก้ไข)

▪ พัฒนาใหดี้ยิ่งขึ้น (ส่วนท่ีดี/ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน)4

เพ่ิมประสิทธิภาพภาครฐั
▪ ประชาชนพงึพอใจ
▪ ลดเรื่องรอ้งเรยีน5

เจตนารมณ์ของ ITA 
การใชผ้ลคะแนน

และประโยชน์ต่อใคร



ผลการประเมินเผยแพร่

สู่ “PUBLIC”

ผ่านระบบ “ITAS”



ผลการประเมิน

ระบบ ITAS : itas.nacc.go.th



Service Request Intake

Receive service requests 

from users/customers via 

various channels

คะแนนภาพรวม



คะแนนรายเครื่องมือ



Service Request Intake

Receive service requests 

from users/customers via 

various channels

คะแนนตัวชีวั้ด



Service Request Intake

Receive service requests 

from users/customers via 

various channels

IIT
90.09



Service Request Intake

Receive service requests 

from users/customers via 

various channels

EIT1
74.46



Service Request Intake

Receive service requests 

from users/customers via 

various channels

EIT2
82.59



ข้อเสนอแนะ
(ผู้ประเมิน)



ข้อเสนอแนะ
(ผู้ตอบแบบวัด IIT)

เฉพาะแอดมินและผู้บรหิารหน่วยงานเท่าน้ัน



ข้อเสนอแนะ
(ผู้ตอบแบบวัด EIT1)

เฉพาะแอดมินและผู้บรหิารหน่วยงานเท่าน้ัน



ข้อเสนอแนะ
(ผู้ตอบแบบวัด EIT2)

เฉพาะแอดมินและผู้บรหิารหน่วยงานเท่าน้ัน



การเปิดเผยขอ้มูล สรา้งการเปล่ียนแปลง
ตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา

ประเด็นการเปิดเผยข้อมูล
จ านวนหน่วยงานท่ีมีการเปิดเผยข้อมูล

ปี 2563 ปี 2567 ความเปล่ียนแปลง

E- Service 1,522 7,692 + 6,170

แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 5,542 6,896 + 1,354

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 5,969 7,760 + 1,791

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตออนไลน์ 3,555 8,154 + 4,599



เป้าหมายการประเมิน ITA
พระราชบัญญัติการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ

ตัวชีวั้ด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

คะแนนเฉลี่ย ITA ของหน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงานในประเทศไทย

ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน

ตัวชีวั้ด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

สัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ100



ตัวชีว้ดัท่ี 9
การเปดิเผยขอ้มูล



ข้อมูลพื้นฐาน

ตัวชีว้ดัท่ี 9
การเปดิเผยขอ้มูล

การบรหิารงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ

การจดัซื้อจดัจา้ง

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

การส่งเสรมิความโปรง่ใส



o1 โครงสรา้งและอ านาจหน้าท่ี

แสดงแผนผังโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน

แสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบง่ส่วนงานภายใน

ยกตัวอย่างเชน่ ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น

แสดงข้อมูลเฉพาะท่ีอธบิายถึงอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน

➢ แผนผังโครงสรา้ง: ต้องจดัท าข้อมูลในรปูแบบแผนผัง

กรณี อปท. และ อปท. รปูแบบพเิศษ

• แสดงแผนผังโครงสรา้งฝ่ายการเมือง

• แสดงแผนผังโครงสรา้งฝ่ายข้าราชการประจ า

กรณีจงัหวดั ต้องมีโครงสรา้งในส่วนของ

• ผู้วา่ราชการจงัหวดั 

• รองผู้วา่ราชการจงัหวดั 

• ส านักงานจงัหวดั 

• ราชการส่วนภูมิภาค

➢ การแสดงขอ้มูลอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน

DON’T แสดงข้อมูลกฎหมายท้ังฉบับ 
เชน่ แสดงกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

หมายเหต:ุ รวมข้อ o1 และ ข้อ o3 (ปี 2567)

o

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



o2 ข้อมูลผู้บรหิาร

แสดงข้อมูลของผู้บรหิารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทาง

การบรหิารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ผู้บรหิารสูงสุด

❑ รองผู้บรหิารสูงสุด

แสดงข้อมูลผู้บรหิารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ชื่อ – นามสกุล

❑ ต าแหน่ง

❑ รปูถ่าย

❑ ชอ่งทางการติดต่อ

➢ การแสดงขอ้มูลผู้บรหิาร

กรณีต าแหน่งผู้บรหิาร ไมม่ผู้ีด ารงต าแหน่ง

• แสดงใหเ้หน็บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน วา่ไม่มีผู้ด ารง

ต าแหน่งดังกล่าว หรอืระบุข้อมูลของผู้ท่ีได้รบั

มอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าท่ีแทนต าแหน่งดังกล่าว

กรณีโครงสรา้งหน่วยงานไมม่ตี าแหน่งรองผู้บรหิาร 

• แสดงใหเ้หน็บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน วา่หน่วยงาน

ไม่มีต าแหน่งดังกล่าวในโครงสรา้งหน่วยงาน 

➢ การแสดงขอ้มูลชอ่งทางการติดต่อ

ต้องเป็นชอ่งทางท่ีสามารถติดต่อผู้บรหิารแต่ละคน 

ได้โดยตรง เชน่ เบอรโ์ทรศัพท์ อเีมล  

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



o3 ข้อมูลการติดต่อ

แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ท่ีอยู่หน่วยงาน

❑ หมายเลขโทรศัพท์

❑ E – mail ของหน่วยงาน

❑ แผนท่ีต้ัง

แสดงชอ่งทางการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถ

ส่ือสารใหค้ าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสาร

ได้สองทาง (Q&A) และสามารถเขา้ถึงหรอืเชื่อมโยงได้จาก

เวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเชน่ Messenger Live 

Chat, Line Official Account, Web Board

➢ การแสดงขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงาน

• เบอรโ์ทรศพัท์ อเีมล ต้องเป็นข้อมูลการติดต่อของ

หน่วยงาน (ไม่ใชข่้อมูลการติดต่อของเจา้หน้าท่ีคนใดคน

หน่ึง) 

➢ การแสดงขอ้มูลชอ่งทางการสอบถามขอ้มูล (Q&A)

• สามารถแสดงชอ่งทางการส่ือสารในลักษณะ Chat bot,  

Line Official Account, Web Board

• ชอ่งทางการส่ือสารสามารถเข้าถึงหรอืเชื่อมโยงได้จาก

เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน

• DON’T แสดงอเีมลของหน่วยงาน หรอื

ค าถามท่ีพบบ่อย

หมายเหต:ุ รวมข้อ o4 และ ข้อ o6 (ปี 2567)

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



o4 ข่าวประชาสัมพันธ์

แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าท่ีหรอืภารกิจของหน่วยงาน ท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2568

แสดง QR code แบบวดั EIT ของหน่วยงาน ท่ีดาวน์โหลด

จากระบบ ITAS ไวบ้นหน้าแรกของเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน 

เพื่อใหผู้้รบับรกิารมีโอกาสได้มีส่วนรว่มในการประเมิน ITA 

ของหน่วยงาน

➢ การแสดงขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน

• ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน

• ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นในป ีพ.ศ. 2568

➢ การแสดงขอ้มูล QR code แบบวดั EIT ของหน่วยงาน

• ต้องแสดง QR code แบบวดั EIT ของหน่วยงาน 
ไวบ้นหน้าแรกของเวบ็ไซต์หน่วยงาน

• DON’T แสดง QR code แบบวดั EIT ท่ีไม่สามารถ

เชื่อมโยงถึงระบบ ITAS และ/หรอืไม่สามารถเข้าตอบ

แบบวดั EIT ของหน่วยงานผ่าน QR code ท่ีหน่วยงาน

แสดงได้

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



o5 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน

แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมรีะยะมากกวา่ 1 ป ี

และมรีะยะเวลาบงัคับใชค้รอบคลมุป ีพ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอยีด

อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ยุทธศาสตรห์รอืแนวทาง

❑ เป้าหมาย

❑ ตัวชีว้ดั

➢ การแสดงขอ้มูลแผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน

• ต้องแสดงแผนฯ ท่ีมีระยะมากกวา่ 1 ปี และมีระยะเวลา

บังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2568

➢ การแสดงขอ้มูล “เปา้หมายและตัวชีว้ดั”

• ต้องแสดง “เปา้หมายและตัวชีว้ดั” ของยุทธศาสตรห์รอื
แนวทาง

• DON’T แสดง “เปา้หมายและตัวชีว้ดั” ของโครงการหรอื

กิจกรรมท่ีใชใ้นการขับเคล่ือนยุทธศาสตรห์รอืแนวทาง

การจดัท าข้อมูล (How to)องค์ประกอบด้านข้อมูล



แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
และการใชง้บประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568

แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าป ี

พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ โครงการหรอืกิจกรรม

❑ งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน

ประจ าปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 มนีาคม 2568 ท่ีมีเน้ือหา

รายละเอยีดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

❑ ผลการใชจ้า่ยงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงาน

แต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

➢ การแสดงขอ้มูลแผนและความก้าวหน้าฯ

• ต้องแสดงแผนและความก้าวหน้าฯ ท่ีมีองค์ประกอบด้านข้อมูล

ครบถ้วน 

• ความก้าวหน้าฯ ต้องมีความสอดคล้องกับแผนฯ

➢ การแสดงขอ้มูล “ชว่งระยะเวลา”

• สามารถระบุเป็น วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรอืครึ่งปี 
หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

➢ การแสดงขอ้มูล “งบประมาณ”

กรณโีครงการหรอืกิจกรรมท่ีไมใ่ชง้บประมาณ 

• ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่โครงการหรอืกิจกรรมน้ัน ๆ ไม่มีการใช้
งบประมาณ โดยไมม่กีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ”

กรณีท่ียังไมเ่ริม่ด าเนินการ หรอืมกีารยกเลกิ หรอืยังไมม่ี
การเบกิจา่ยงบประมาณ

• ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่โครงการหรอืกิจกรรมดังกลา่วเปน็
กรณีใด โดยไมม่กีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

การจดัท าขอ้มูล (How to)

o6
องค์ประกอบด้านข้อมูล



o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567

แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าป ีพ.ศ. 2567

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

❑ งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรรแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

❑ ผลการใชจ้า่ยงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานแต่ละ

โครงการหรอืกิจกรรม

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

➢ การแสดงข้อมูล “ผลการด าเนนิงาน”

• สามารถแสดงในรปูแบบสถานะของการด าเนนิงาน หรอืรอ้ยละ

ความส าเรจ็ หรอืการอธบิายรายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

➢ การแสดงข้อมูล “งบประมาณท่ีได้รบัการจดัสรร”

กรณีโครงการหรอืกิจกรรมท่ีไม่ใชง้บประมาณ 
• ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่โครงการหรอืกิจกรรมน้ัน ๆ ไม่มีการใช้

งบประมาณ โดยไมม่กีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

➢ การแสดงข้อมูล “ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ”
• สามารถแสดงผลการใชจ้า่ยงบประมาณได้ในรปูแบบจ านวนเงนิ

ท่ีมีการเบกิจา่ย หรอืรอ้ยละของการเบกิจา่ย
• ต้องแสดงข้อมูลงบประมาณท่ีได้รบัจดัสรร และผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ แยกออกจากกันอยา่งชดัเจน

กรณีท่ียงัไม่เริม่ด าเนินการ หรอืมีการยกเลกิ หรอืยงัไม่มีการเบกิจา่ย
งบประมาณ

• ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่โครงการหรอืกิจกรรมดังกลา่วเปน็
กรณีใด โดยไมม่กีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

➢ การแสดงข้อมูล “ชว่งระยะเวลา”

• สามารถระบุเป็น วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรอืครึ่งปี 
หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



o8 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี

แสดงคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติังานท่ีเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานใช้

ยึดถือปฏิบัติใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน* ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อย

ประกอบด้วย

❑ ชื่องาน

❑ วธิกีารข้ันตอนการปฏิบัติงาน

❑ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน

❑ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

➢ การแสดงขอ้มูลคู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติังานท่ีเจา้หน้าท่ี

• ต้องแสดงคู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจา้หน้าท่ี 

ท่ีหน่วยงานจดัท าขึ้นเอง จ านวนไมน้่อยกวา่ 3 งาน

➢ การแสดงขอ้มูล “ระยะเวลา”

• สามารถระบุเป็นจ านวน วนั/ชัว่โมง/นาที ท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน 

• สามารถระบุเป็นระยะเวลารวมของข้ันตอนท้ังหมด หรอื
ในแต่ละข้ันตอนก็ได้

➢ การแสดงขอ้มูล “กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง”

• กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ ค าส่ัง ข้อบัญญัติ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน

ดังกล่าว

• กรณีมอีงค์กรกลางท่ีมหีน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องน้ัน หน่วยงานสามารถ
น าขอ้มูลดังกลา่วเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบ
ด้านขอ้มูลครบตามท่ีก าหนด

o
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คู่มือหรอืแนวทางการขอรบับรกิาร
ส าหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ

แสดงคู่มอืการขอรบับรกิารหรอืแนวทางการปฏิบติัท่ีผู้รบับรกิารหรอื

ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอรบับรกิารหรอืติดต่อ

กับหน่วยงาน* ท่ีมีรายละเอยีดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ชื่องาน

❑ วธิกีารข้ันตอนการขอรบับรกิาร

❑ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขอรบับรกิาร

❑ ชอ่งทางใหบ้รกิาร เชน่ สถานท่ี ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ E-service 

One Stop Service

❑ ค่าธรรมเนยีม 

(กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ใหแ้สดงในคู่มือใหเ้หน็วา่ไม่มีค่าธรรมเนียม

ในการขอรบับรกิาร โดยไม่มีการเวน้วา่งข้อมูลไว)้

❑ รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยื่นค าขอรบับรกิาร 

(กรณีไม่มีรายการเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนค าขอรบับรกิาร 

ใหแ้สดงใหเ้หน็ในคู่มือวา่ ไม่มีรายการเอกสารดังกลา่ว โดยไม่มีการ

เวน้วา่งข้อมูลไว)้

➢ การแสดงขอ้มูลคู่มอืหรอืแนวทางการขอรบับรกิารส าหรบั
ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ

• ต้องแสดงคู่มือหรอืแนวทางการขอรบับรกิารส าหรบัผู้รบับรกิาร
หรอืผู้มาติดต่อ ท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึนเอง จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 งาน

➢ การแสดงขอ้มูล “ระยะเวลา”

• สามารถระบุเป็นจ านวน วนั/ชัว่โมง/นาที ท่ีใช ้
• สามารถระบุเป็นระยะเวลารวมของทกุข้ันตอน หรอืในแต่ละข้ันตอน

➢ การแสดงขอ้มูล “ค่าธรรมเนียม”

• สามารถระบุในรปูแบบจ านวนเงนิ หรอืรอ้ยละ หรอืระบุโดยใช้

ข้อความอา้งองิตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

• กรณไีมม่ค่ีาธรรมเนยีม ใหแ้สดงในคู่มือใหเ้หน็วา่ไม่มี ค่าธรรมเนียม

ในการขอรบับรกิาร โดยไมม่กีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

➢ การแสดงขอ้มูล “รายการเอกสารหลกัฐาน”

• สามารถระบุในรปูแบบรายชื่อเอกสารพรอ้มจ านวน หรอืระบุโดยใช้

ข้อความอา้งองิตามระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

• กรณไีมม่ี ใหแ้สดงในคู่มือใหเ้หน็วา่ ไม่มีรายการเอกสารดังกลา่ว 

โดยไมม่กีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

o9
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o10 E - Service

แสดงระบบการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์* ท่ีผู้ขอรบับรกิาร

ไม่ต้องเดินทางมายังจุดใหบ้รกิาร

แสดงรายละเอยีดวธิกีารใชง้านระบบการใหบ้รกิาร

สามารถเข้าถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทางข้างต้นได้จากเวบ็ไซต์
หลักของหน่วยงาน

➢ การแสดงขอ้มูลระบบการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางออนไลน์

• สามารถจดัท าในรปูแบบ Application / QR Code/

Google Form ได้ และต้องสามารถเข้าถึงหรอืเชื่อมโยง

ได้จากหน้าเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน

➢ การแสดงขอ้มูล “รายละเอยีดวธิกีารใชง้านระบบ”

• สามารถด าเนินการในรปูแบบไฟล์คู่มือ หรอืในรปูแบบ
การอธบิายลงบนเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน

* ไมร่วมถึงชอ่งทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรอืส่ือสารตามปกติแบบออนไลน์
ของหน่วยงาน

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



o11 ข้อมูลสถิติการให้บรกิาร

แสดงข้อมูลสถิติท่ีผู้รบับรกิารมาขอรบับรกิาร ณ จดุใหบ้รกิาร 

(Walk in) ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ชื่องาน

❑ จ านวนผู้รบับรกิารท่ีเข้ามารบับรกิาร ณ จุดใหบ้รกิาร 

(Walk – in)

แสดงข้อมูลสถิติการขอรบับรกิารผ่านชอ่งทาง E-service 
ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ชื่องาน

❑ จ านวนผู้รบับรกิารผ่านชอ่งทาง E – Service

เป็นข้อมูลสถิติของ ปี พ.ศ. 2567

➢ การแสดงขอ้มูลสถิติการใหบ้รกิาร

• ต้องแสดงข้อมูลสถิติการขอรบับรกิาร ณ จุดใหบ้รกิาร 

(walk-in) และผ่านชอ่งทาง E-service จ าแนกเปน็

รายเดือนหรอืข้อมูลท่ีมคีวามถ่ีมากกวา่รายเดือน

• การแสดงสถิติการใหบ้รกิารของหน่วยงานในรปูแบบ 

E-service และ Walk in สามารถเปน็งานเดียวกันได้

• DON’T แสดงข้อมูลสถิติอื่น ๆ ท่ีไม่ใชส่ถิติการขอรบั

บรกิาร  ณ จุดใหบ้รกิาร (walk-in) หรอืผ่านชอ่งทาง 

E-service เชน่ สถิติการขอรบับรกิารผ่านทางโทรศัพท์ 

สถิติการรบั – ส่งหนังสือ สถิติการเข้าชมเวบ็ไซต์

➢ การแสดงขอ้มูล “กรณีไมม่ผู้ีรบับรกิาร”

• ต้องแสดงใหเ้หน็วา่ไม่มีผู้รบับรกิารในชว่งเวลาน้ัน 
โดยไมม่กีารเวน้วา่งขอ้มูลไว้

Service

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



รายการและความก้าวหน้าการจดัซื้อจดัจา้ง
หรอืการจดัหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568

แสดงรายการการจดัซื้อจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจา่ย

หมวดงบลงทนุท่ีจะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ท่ีมีวงเงนิสูงสุด

อยา่งน้อย 100 รายการ* ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ชื่อรายการของงานท่ีซื้อหรอืจา้ง

❑ วงเงนิงบประมาณท่ีได้รบัจดัสรร (บาท)

❑ แหล่งท่ีมาของงบประมาณ

❑ สถานะการจดัซื้อจดัจา้ง 

แสดงความก้าวหน้าการจดัซื้อจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภท

งบรายจา่ยหมวดงบลงทนุท่ีมกีารลงนามในสัญญาแลว้ ณ วนัท่ี 31 

มนีาคม 2568 ท่ีมีรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ วธิกีารจดัซื้อจดัจา้ง

❑ ราคากลาง (บาท)

❑ ราคาท่ีตกลงซื้อหรอืจา้ง (บาท)

❑ รายชื่อผู้ประกอบการท่ีได้รบัการคัดเลอืก

❑ เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP

➢ การแสดงข้อมูล “รายการการจดัซื้อจดัจา้งฯ ”

• ต้องแสดงข้อมูลในแบบฟอรม์ ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. และ
เผยแพรใ่นรปูแบบไฟล ์Excel  โดยไม่มีการแก้ไขแบบฟอรม์

➢ การแสดงข้อมูล “กรณหีนว่ยงานไมไ่ด้รบัจดัสรรงบลงทนุ หรอืได้รบั
จดัสรรงบลงทนุ ไมถึ่ง 100 รายการ”

• กรณหีนว่ยงานไมไ่ด้รบัจดัสรรงบลงทนุ ใหแ้สดงข้อมูลการจดัซื้อ
จดัจา้งของงบรายจา่ยประเภทอื่นท่ีมีวงเงนิสูงสุด ใหค้รบถ้วน
ตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ 

• กรณีหน่วยงานได้รบัจดัสรรงบลงทนุไม่ถึง 100 รายการ ใหแ้สดง
ข้อมูล ดังน้ี แสดงการจดัซื้อจดัจา้งฯ ของงบลงทนุท่ีมีทกุรายการ 
รวมกับ งบรายจา่ยประเภทอื่นท่ีมีวงเงนิสูงสุด รวมแลว้อยา่งนอ้ย 
100 รายการ

• กรณีท่ีหน่วยงานได้รบัจดัสรรงบลงทนุในป ีพ.ศ. 2568 รวมกับ
งบรายจา่ยประเภทอื่นไม่ถึง 100 รายการ ใหห้น่วยงานแสดงรายการ
และความก้าวหน้าการจดัซื้อจดัจา้งฯ ทุกรายการ พรอ้มท้ังใหร้ะบุใน
เอกสารท่ีแสดงใหเ้หน็วา่มีการจดัซื้อจดัจา้งทกุรายการรวมแลว้
ไมถึ่ง 100 รายการ

o12
การจดัท าขอ้มูล (How to)องค์ประกอบด้านข้อมูล



o12

กรณีท่ีไม่ต้องด าเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือกรมบัญชกีลาง ด่วนท่ีสุดท่ี กค 0405.4/ว 322 ลงวนัท่ี 24 
สิงหาคม 2560 ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่ไม่มีเลขท่ีโครงการฯ พรอ้มเหตผุลประกอบ โดยไม่มกีารเวน้วา่งข้อมูลไว้

“กรณีท่ีสถานะการจดัซื้อจดัจา้ง คือ 
ยงัไม่ลงนามในสัญญา หรอืมกีารยกเลกิ” 

สามารถเวน้วา่งข้อมูลความก้าวหน้าการจดัซื้อจดัจา้งฯ ได้

หมายเหต:ุ เป็นเพยีงตัวอย่างการจดัท าข้อมูลเท่าน้ัน

DON’T
• ผสานเซลล์ (Merge Cells)
• เพิม่/แทรก/สลับ คอลัมน์
• แทรกแถวบนหวัตาราง (header)
• แสดงข้อมูลแต่ละรายการมากกวา่ 1 แถวต่อ 1 รายการ



รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้ง
หรอืการจดัหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567

แสดงผลการจดัซื้อจดัจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจา่ยหมวด

งบลงทนุ ประจ าป ีพ.ศ. 2567 ท่ีมีวงเงนิสูงสุดอยา่งน้อย 100 รายการ* 

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ชื่อรายการของงานท่ีซื้อหรอืจา้ง

❑ วงเงนิงบประมาณท่ีได้รบัจดัสรร (บาท)

❑ แหลง่ท่ีมาของงบประมาณ

❑ สถานะการจดัซื้อจดัจา้ง 

❑ วธิกีารจดัซื้อจดัจา้ง

❑ ราคากลาง (บาท)

❑ ราคาท่ีตกลงซื้อหรอืจา้ง (บาท)

❑ รายชื่อผู้ประกอบการท่ีได้รบัการคัดเลอืก

❑ เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP

➢ การแสดงข้อมูล “ผลการจดัซื้อจดัจา้งฯ ”

• ต้องแสดงข้อมูลในแบบฟอรม์ ITA-o13 ตามภาคผนวก ก. และ
เผยแพรใ่นรปูแบบไฟล ์Excel โดยไม่มีการแก้ไขแบบฟอรม์

➢ การแสดงข้อมูล “กรณหีนว่ยงานไมไ่ด้รบัจดัสรรงบลงทนุ หรอืได้รบั
จดัสรรงบลงทนุ ไมถึ่ง 100 รายการ”

• กรณหีนว่ยงานไมไ่ด้รบัจดัสรรงบลงทนุ ใหแ้สดงข้อมูลจดัซื้อจดัจา้ง
ของงบรายจา่ยประเภทอื่นท่ีมีวงเงนิสูงสุด ใหค้รบถ้วนตาม
องค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ 

• กรณีหน่วยงานได้รบัจดัสรรงบลงทนุไม่ถึง 100 รายการ ใหแ้สดง
ข้อมูลท่ีครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังน้ี แสดงการจดัซื้อจดัจา้งฯ 
ของ
งบลงทนุท่ีมีทกุรายการ รวมกับ ข้อมูลงบรายจา่ยประเภทอื่นท่ีมี
วงเงนิสูงสุด รวมแลว้อยา่งนอ้ย 100 รายการ

• กรณีท่ีหน่วยงานได้รบัจดัสรรงบลงทนุในป ีพ.ศ. 2568 รวมกับ
งบรายจา่ยประเภทอื่นไม่ถึง 100 รายการ ใหห้น่วยงานแสดงผล
การจดัซื้อจดัจา้งฯ ทกุรายการ พรอ้มแสดงข้อมูลในเอกสารให้
ชดัเจน พรอ้มท้ังใหร้ะบุในเอกสารท่ีแสดงใหเ้หน็วา่มีการจดัซื้อจดัจา้ง
ทกุรายการรวมแลว้
ไมถึ่ง 100 รายการ

o13
การจดัท าขอ้มูล (How to)องค์ประกอบด้านข้อมูล



o14 แผนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล

แสดงแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้

ในปี พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ รายการหรอืกิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรอื

กิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล

แสดงแผนการพฒันาทรพัยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ โครงการหรอืกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล

❑ งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกิจกรรมการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม
การพฒันาทรพัยากรบุคคล

➢ การแสดงขอ้มูลแผนฯ 

• ต้องแสดงท้ังแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

ท่ีต้องครอบคลมุปงีบประมาณ พ.ศ. 2568

• สามารถแสดงแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากร

บุคคลรวมกัน หรอืแยกออกเปน็ 2 แผน

➢ การแสดงขอ้มูล “แผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล”

• ชว่งระยะเวลา: สามารถระบุเป็น วนัท่ี หรอืเดือน หรอื
ไตรมาส หรอืครึ่งปี หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

➢ การแสดงขอ้มูล “แผนการพฒันาทรพัยากรบุคคล”

• ชว่งระยะเวลา: สามารถระบุเป็น วนัท่ี หรอืเดือน หรอื
ไตรมาส หรอืครึ่งปี หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

• กรณีท่ีไมใ่ชง้บประมาณ ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่ไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเวน้วา่งข้อมูลไว้

o
องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



รายงานผลการบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567

แสดงผลการบรหิารทรพัยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567

ท่ีมีรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ รายการหรอืกิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล

❑ ผลการด าเนินการของแต่ละรายการหรอืกิจกรรมการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละรายการหรอื

กิจกรรมการบรหิารทรพัยากรบุคคล

แสดงผลการพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567

ท่ีมีรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ โครงการหรอืกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล

❑ ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรมการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล

❑ ผลการใชจ้า่ยงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการแต่ละโครงการหรอื
กิจกรรมการพฒันาทรพัยากรบุคคล*

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการด าเนินการ”

• ต้องแสดงข้อมูลผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

ประจ าป ีพ.ศ. 2567

• สามารถแสดงในรปูแบบสถานะของการด าเนนิงาน หรอืรอ้ยละ

ความส าเรจ็ หรอืการอธบิายรายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการบรหิารทรพัยากรบุคคล”

• ชว่งระยะเวลา: สามารถระบุเป็น วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรอื
ครึ่งปี หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

• สามารถแสดงในรปูแบบสถานะของการด าเนนิงาน หรอืรอ้ยละ
ความส าเรจ็ หรอืการอธบิายรายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการพฒันาทรพัยากรบุคคล”

• ชว่งระยะเวลา: สามารถระบุเป็น วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรอื
ครึ่งปี หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

• ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ: สามารถแสดงผลการใชจ้า่ยได้ในรปูแบบ
จ านวนเงนิท่ีมีการเบกิจา่ย หรอืรอ้ยละของการเบกิจา่ย

• กรณีท่ีไม่ใชง้บประมาณ ใหแ้สดงใหเ้หน็วา่ไม่ใชง้บประมาณ โดยไม่มี
การเวน้วา่งข้อมูลไว้

o15
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o16 ประมวลจรยิธรรมและการขับเคล่ือนจรยิธรรม

แสดงประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าท่ีของรฐั

แสดงผลการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมใหแ้ก่เจา้หน้าท่ี
ของหน่วยงาน ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ การจดัต้ังทีมใหค้ าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรมหรอื
คณะท างานขับเคล่ือนเรื่องจรยิธรรม โดยใหแ้สดงเป็น
ค าส่ังแต่งต้ังท่ีเป็นทางการ

❑ แนวปฏิบติั Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเก่ียวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจรยิธรรม ท่ีจดัท าขึ้นโดยหน่วยงาน

❑ ผลการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจรยิธรรม
ของเจา้หน้าท่ีของรฐัในหลักสูตร หรอืผลการจดักิจกรรม
ส่งเสรมิจรยิธรรมท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2568

➢ การแสดงข้อมูล “ประมวลจรยิธรรมฯ”

• กรณ ีอปท. จะต้องแสดงประมวลจรยิธรรม จ านวน 3 ฉบับ คือ 
ประมวลจรยิธรรมผู้บรหิารท้องถ่ิน ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่องประมวลจรยิธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน และประมวลจรยิธรรมสมาชกิสภาท้องถ่ิน

• กรณีจงัหวดั ต้องแสดงประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรอืน

➢ การแสดงข้อมูล “ทีมใหค้ าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรม”

• แสดงค าส่ังแต่งต้ังท่ีเปน็ทางการ ซึ่งจะแต่งต้ังในปีใดก็ได้ แต่จะต้อง

เป็นค าส่ังแต่งต้ังท่ียงัมผีลบงัคับอยูใ่นปจัจบุนั 

➢ การแสดงข้อมูล “แนวปฏิบติั Dos & Don’ts”

• ต้องจดัท าข้ึนโดยหน่วยงานเอง และต้องมีท้ัง Dos & Don’ts

• สามารถจดัท าในรปูแบบภาพ, VDO, Infographic, 
ข่าวประชาสัมพนัธ ์หรอืหนังสือราชการ

➢ การแสดงข้อมูล “ผลการฝกึอบรมฯ”

• ต้องเป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และต้องเป็น
การจดักิจกรรมโดยหน่วยงานเอง

หมายเหต:ุ รวมข้อ o20 และ ข้อ o21 (ปี 2567)
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แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน
การทุจรติและประพฤติมิชอบ

แสดงคู่มือหรอืแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรยีน

การทุจรติและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน 

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ รายละเอยีดของข้อมูลท่ีผู้รอ้งควรรูเ้พื่อใชใ้นการรอ้งเรยีน 

เชน่ ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกรอ้ง ชว่งเวลาการกระท าความผิด 

พฤติการณ์การทุจรติและประพฤติมิชอบ

❑ ชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ

❑ ข้ันตอนหรอืวธิกีารในการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ

❑ ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ

❑ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ

➢ การแสดงขอ้มูล “คู่มอืหรอืแนวทางฯ ”

• DON’T แสดงคู่มือหรอืแนวทางการด าเนินการ

เรื่องรอ้งทุกข์หรอืรอ้งเรยีนเรื่องท่ัวไป ท่ีไมค่รอบคลมุ

เรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

➢ การแสดงขอ้มูล “ข้ันตอนหรอืวธิกีารฯ ”

• สามารถแสดงได้ท้ังในลักษณะการพรรณนา หรอื 
Flowchart

➢ การแสดงขอ้มูล “ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ”

• ในการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
สามารถระบุส่วนงานท่ีรบัผิดชอบได้มากกวา่ 1 ส่วนงาน

➢ การแสดงขอ้มูล “ระยะเวลา”

• สามารถระบุเป็นจ านวน วนั/ชัว่โมง/นาที ท่ีใช ้
• สามารถระบุเป็นระยะเวลารวมของทกุขั้นตอน หรอื

ในแต่ละขั้นตอน

o17
การจดัท าขอ้มูล (How to)องค์ประกอบด้านข้อมูล



ชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ

แสดงชอ่งทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจง้เรื่อง

รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน

โดยต้องแยกต่างหากจากชอ่งทางการรอ้งเรยีนท่ัวไป

เป็นชอ่งทางท่ีมกีารคุ้มครองขอ้มูลของผู้แจง้เบาะแส

สามารถเข้าถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทางข้างต้นได้จาก

เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน

➢ การแสดงขอ้มูล “ชอ่งทางการแจง้เรื่องรอ้งเรยีนฯ ”

• แสดงชอ่งทางบนหน้าเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงานท่ีใช้

ในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

โดยเฉพาะ ซึ่งต้องแยกออกจากชอ่งทางรบัเรื่องอื่น ๆ

• ต้องเป็นชอ่งทางท่ีมกีารคุม้ครองขอ้มูลของผู้แจง้เบาะแส

• DON’T แสดงชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและ

ประพฤติมิชอบ ในรปูแบบกระดานสนทนา (Web board) 

ระบบ Chat/Line/E-mail ท่ีปรากฏข้อมูลการรอ้งเรยีน

ต่อสาธารณะ

• DON’T แสดงชอ่งทางการส่ือสารตามปกติแบบออนไลน์

ของหน่วยงาน

• DON’T แสดงชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การใหบ้รกิารหรอืในภารกิจอื่น ท่ีไม่ใชช่อ่งทางท่ีจดัท าขึ้นไว้

ส าหรบัการแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ

โดยเฉพาะ
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ข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ

แสดงข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนท้ังหมด

❑ จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสรจ็

❑ จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหวา่งด าเนินการ

เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567

➢ การแสดงขอ้มูล “สถิติเรื่องรอ้งเรยีนฯ ”

• แสดงสถิติเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบของ

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน โดยท้ัง 3 องค์ประกอบต้อง

จดัท าเปน็รายเดือนหรอืขอ้มูลท่ีมคีวามถ่ีมากกวา่รายเดือน

➢ การแสดงขอ้มูล “กรณท่ีีไมม่เีรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ ”

• ต้องแสดงใหเ้หน็วา่ไมม่เีรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ โดยไมม่ี

การเวน้วา่งขอ้มูลไว้ และต้องจ าแนกข้อมูลออกเป็น 

(1) จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนท้ังหมด 

(2)จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแลว้เสรจ็ 

(3)จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหวา่งด าเนินการ
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o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม

แสดงผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้มีส่วนรว่ม

ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ท่ีมีรายละเอยีด

อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ ประเด็นหรอืเรื่องในการมีส่วนรว่ม

❑ สรปุข้อมูลของผู้มีส่วนรว่ม

❑ ผลจากการมีส่วนรว่ม

❑ การน าผลจากการมีส่วนรว่มไปปรบัปรงุพฒันา

การด าเนินงานของหน่วยงาน

เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568

➢ การแสดงขอ้มูล “การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม”

• แสดงผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้มีส่วนรว่ม

ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ในรปูแบบ

ของรายงานผล รายงานการประชมุ หรอื

ข่าวประชาสัมพนัธ์

• ต้องเป็นการด าเนินการท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2568

องค์ประกอบด้านข้อมูล การจดัท าข้อมูล (How to)



ตัวชีว้ดัท่ี 10
การปอ้งกันการทจุรติ



การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุรติ
ในประเด็นสินบนตัวชีว้ดัท่ี 10

การปอ้งกันการทจุรติ การส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส

o



ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวฒันธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

อย่างเป็นทางการท่ีลงนามโดยผู้บรหิารสูงสุด ท่ีด ารงต าแหน่งใน

ปี พ.ศ. 2568 ท้ังฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ* โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อประกาศวา่ผู้บรหิารและเจา้หน้าท่ีของรฐัทุกคน

ในหน่วยงานจะไม่รบัของขวญัและของก านัลทุกชนิดในขณะ/

ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ

แสดงผลการด าเนินกิจกรรมท่ีมวีตัถปุระสงค์เพื่อปลกุจติส านึก

หรอืสรา้งวฒันธรรมใหเ้จา้หน้าท่ีในการปฏิเสธการรบัของขวญัและ

ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ในลกัษณะการประชมุ 

การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรอืมอบนโยบาย หรอืเสรมิสรา้งความรู้

ความเขา้ใจ ท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568

➢ การแสดงขอ้มูล “ประกาศ No Gift Policy”

• จดัท าเป็นประกาศอยา่งเปน็ทางการ ลงนามโดยผู้บรหิาร

สูงสุดท่ีมีวาระการด ารงต าแหน่งภายในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ท้ังภาษาไทยและภาษาองักฤษ

• ต้องจดัท าเป็นประกาศใหม่ทกุปี (แม้วา่ผู้บรหิารสูงสุดของ

หน่วยงานยังเปน็คนเดิม)

• กรณหีน่วยงานจดัท าประกาศฯ ก่อนป ีพ.ศ. 2568 

จะต้องแสดงใหเ้หน็วา่ เป็นประกาศฯ ส าหรบัปี พ.ศ. 2568

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการด าเนินกิจกรรม”

• แสดงผลการด าเนินกิจกรรมในรปูแบบการประชมุ สัมมนา  

โดยสามารถจดัในหอ้งประชมุหรอืผ่านระบบออนไลน์

• DON’T แสดงผลการด าเนินกิจกรรมในรปูแบบ

หนังสือเวยีน, Video, Infographic หรอืโปสเตอร์

ประชาสัมพนัธ์

o21
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รายงานการรบัทรพัย์สิน
หรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา

แสดงรายงานการรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด

โดยธรรมจรรยาส าหรบัหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567

ตามมาตรา 128 แหง่พระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญวา่ด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561

➢ การแสดงขอ้มูล “รายงานการรบัทรพัยสิ์นฯ ”

• แสดงขอ้มูลตามแบบฟอรม์ ITA-o22 ตามภาคผนวก ก.

• แสดงขอ้มูลสรปุของการรายงานทรพัย์สินฯ ของ

ปี พ.ศ. 2567

➢ หลกัการของ มาตรา 128

• หา้มเจา้พนักงานของรฐัรบัทรพัยสิ์นหรอืประโยชน์อื่นใด

อนัอาจค านวณเป็นเงนิได้

➢ ขอ้ยกเวน้

• มีกฎหมายอนุญาตใหส้ามารถรบัได้

• เป็นการรบัจากบุพการ ีผู้สืบสันดาน หรอืญาติ 

(ตามฐานานุรปู)

• เป็นการรบัโดยธรรมจรรยาจากบุคคลอื่นซึ่งไม่ใชญ่าติ ตาม

หลกัเกณฑ์ดังน้ี

• มูลค่าในการรบัจากแต่ละบุคคล แต่ละโอกาส 

ไมเ่กิน 3,000 บาท

• การใหน้ั้นเป็นการใหใ้นลกัษณะใหกั้บบุคคลท่ัวไป 
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แบบรายงานทรพัย์สินฯ

สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

VS

แบบฟอรม์ ITA – o22



การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรอืรบั 
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการใหห้รอืรบัสินบนจาก

การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568

อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปน้ี

❑ การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวย

ความสะดวกฯ พ.ศ. 2558

❑ การใชอ้ านาจตามกฎหมายหรอืการใหบ้รกิารตามภารกิจ

❑ การจดัซื้อจดัจา้ง

❑ การบรหิารงานบุคคล

ในการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการใหห้รอืรบัสินบนจาก

การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568

แต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบด้วย

❑ เหตุการณ์ความเส่ียง

❑ ระดับของความเส่ียง

❑ วธิกีารในการบรหิารจดัการความเส่ียง

➢ การแสดงขอ้มูล “การประเมนิความเส่ียงการทจุรติฯ ”

• หน่วยงานต้องประเมนิความเส่ียงของการด าเนินงานใน

ประเด็นท่ีก าหนดวา่มขีั้นตอนใด ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการใหห้รอื

รบัสินบน เพื่อใหเ้จา้หน้าท่ีกระท าหรอืละเวน้การกระท า

• หน่วยงานสามารถด าเนินการตามคู่มอืแนวทางการประเมนิ

ความเส่ียงฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. แต่ท้ังน้ีต้องมี

องค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนตามท่ีก าหนด

➢ การแสดงขอ้มูล “กรณไีมม่ภีารกิจการอนุมติั อนุญาต”

• ใหร้ะบุลงในเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้หน็วา่ หน่วยงานไม่มี

ความเส่ียงการทจุรติในประเด็นการรบัสินบนในกระบวนงาน

อนุมัติ อนุญาต เน่ืองจากไม่มภีารกิจการอนุมติั อนุญาต 

ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ พ.ศ. 2558

➢ สินบน หมายถึง ทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดท่ีใหแ้ก่บุคคล

เพื่อใหผู้้น้ันกระท าการหรอืละเวน้ไมก่ระท าการตามท่ีผู้จา่ยเงนิ

สินบนต้องการ

o23
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การประเมินความเส่ียงการทุจรติ

การประเมิน ITA

➢ การประเมินความเส่ียง “การทจุรติ” ของหน่วยงาน

➢ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด* ใหห้น่วยงานต้องประเมิน

ความเส่ียงการทุจรติ จ านวน 1 ด้าน จากท้ังหมด 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการอนุมัติ อนุญาต

2. ด้านการใชอ้ านาจและต าแหน่งหน้าท่ี

3. ด้านการใชจ้า่ยงบประมาณ

➢ มีการก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารประเมินความเส่ียงการทจุรติ
ชดัเจน

➢ มีการก าหนดแบบฟอรม์

o23

สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ส านักงาน ป.ป.ท.

➢ การประเมินความเส่ียงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ “การใหห้รอื
รบัสินบนจากการด าเนินงาน” 

➢ หน่วยงานต้องประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการใหห้รอืรบั
สินบน จ านวน 4 ประเด็น* คือ 

1. การอนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 
พ.ศ. 2558

2. การใชอ้ านาจตามกฎหมายหรอืการใหบ้รกิารตามภารกิจ

3. การจดัซื้อจดัจา้ง

4. การบรหิารงานบุคคล

* ยกเวน้หน่วยงานท่ีไมม่ภีารกิจการอนุมติั อนุญาต ตาม พ.ร.บ. การอ านวย
ความสะดวกฯ พ.ศ. 2558

➢ ไม่มีการก าหนดแบบฟอรม์

VS

TIPS
หน่วยงานสามารถน าการประเมินความเส่ียงในประเด็นท่ีส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด มาวเิคราะหใ์หมี้ความเก่ียวข้องกับ

ความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดการใหห้รอืรบัสินบน ซึ่งเป็นการทุจรติประเภทหน่ึง มาประกอบการจดัท าข้อมูลตามท่ีก าหนด

ไวใ้นการประเมิน ITA และจดัท าข้อมูลการความเส่ียงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใหห้รอืรบัสินบนจากการด าเนนิงาน

ในประเด็นอื่น ใหค้รบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลท่ีก าหนดไวใ้นข้อ o23 ของการประเมนิ ITA



รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียง
การทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567

แสดงผลการประเมินความเส่ียงและผลการด าเนินการเพื่อจดัการ

ความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2567

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ เหตุการณ์ความเส่ียง

❑ ระดับของความเส่ียง

❑ วธิกีารในการบรหิารจดัการความเส่ียง

❑ ผลการด าเนินการตามวธิกีารในการบรหิารจดัการ

ความเส่ียง

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการประเมนิความเส่ียงการทจุรติฯ ”

• สามารถแสดงผลการประเมินความเส่ียงและ

ผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ ได้ท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบนหรอื

ประเด็นการทจุรติอื่น ๆ

➢ การแสดงข้อมูล “ผลการด าเนินการตามวธิกีารในการบรหิาร

จดัการความเส่ียง”

• สามารถแสดงในรปูแบบการพรรณนาผลการด าเนินการ 

หรอืรอ้ยละความส าเรจ็ หรอืระดับความส าเรจ็ หรอืแสดง

ข้อความประการใดประการหน่ึงท่ีส่ือถึงผลการด าเนินการ
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o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ

แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจรติหรอื

ส่งเสรมิมาตรฐานจรยิธรรม หรอืธรรมาภิบาลท่ีจดัท าโดย

หน่วยงาน ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ โครงการหรอืกิจกรรม

❑ งบประมาณแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

❑ ชว่งระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2568

➢ การแสดงขอ้มูล “แผนปฏิบติัการปอ้งกันการทจุรติ”

• แสดงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติท่ีมีระยะเวลา

บังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2568

➢การแสดงขอ้มูล “ชว่งระยะเวลา”

• สามารถแสดงในรปูแบบ วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส 

หรอืครึ่งปี หรอืปี หรอืมากกวา่ปี

➢ “กรณีการด าเนินโครงการหรอืกิจกรรมท่ีไมใ่ชง้บประมาณ”

• แสดงใหเ้หน็ในแผนฯ วา่โครงการหรอืกิจกรรมใดไม่มี

การใชง้บประมาณในการด าเนินการ โดยไม่เวน้วา่งข้อมูล

การจดัท าข้อมูล (How to)องค์ประกอบด้านข้อมูล



รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจรติ
ประจ าปี พ.ศ. 2567

แสดงผลการด าเนินการท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจรติ

หรอืส่งเสรมิมาตรฐานจรยิธรรม หรอืธรรมาภิบาล 

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ โครงการหรอืกิจกรรม

❑ ผลด าเนินการแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

❑ ผลการใชจ้า่ยงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการแต่ละโครงการหรอื

กิจกรรม

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567

➢ การแสดงข้อมูล “ผลการด าเนนิการและผลการใชจ้า่ยงบประมาณ”

• สามารถแสดงผลการด าเนนิงานของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

ในรปูแบบสถานะของการด าเนินงาน หรอืรอ้ยละความส าเรจ็ 

หรอืการอธบิายรายละเอยีดผลการด าเนินงาน

• สามารถแสดงผลการใชจ้า่ยงบประมาณของแต่ละโครงการหรอื

กิจกรรม ในรปูแบบจ านวนเงนิท่ีมีการเบิกจา่ย หรอืรอ้ยละ

การเบิกจา่ย

➢ การแสดงข้อมูล “กรณีการด าเนินโครงการหรอืกิจกรรมท่ีไม่ใช้
งบประมาณ”

• แสดงใหเ้หน็ในเอกสาร วา่โครงการหรอืกิจกรรมใดไม่มีการใช้

งบประมาณในการด าเนินการ

➢ การแสดงข้อมูล “ชว่งระยะเวลา”

• สามารถแสดงชว่งระยะเวลาของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม

ในรปูแบบ วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรอืครึ่งปี หรอืปี หรอื

มากกวา่ปี
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มาตรการส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน

แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2567* ท่ีมีรายละเอยีด

อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปน้ี

❑ กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิาพ

❑ การใหบ้รกิารและระบบ E-Service

❑ ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพรข้่อมูลข่าวสารภาครฐั

❑ กระบวนการก ากับดแูลการใชท้รพัยสิ์นของราชการ

❑ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง

❑ กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล

❑ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุรติภายในหนว่ยงาน

แสดงการก าหนดวธิกีารน าผลการวเิคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* 

ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

➢ การแสดงขอ้มูล “การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA”

• ต้องเป็นการแสดงถึงการน าผลการประเมิน ITA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 มาวเิคราะห ์เพื่อน าไปจดัท ามาตรการ 

โครงการ หรอืกิจกรรม เพื่อปรบัปรงุพฒันาการด าเนินงานของ

หน่วยงาน และยกระดับความโปรง่ใสของหน่วยงานใหดี้มากยิง่ข้ึน

• ต้องมีการวเิคราะหผ์ลการประเมิน ITA ใหค้รบถ้วนท้ัง 7 ประเด็น

ท่ีก าหนด

➢ การแสดงขอ้มูล “การก าหนดวธิกีารน าผลการวเิคราะหแ์ต่ละ

ประเด็นไปสู่การปฏิบติั”

• ในการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA แต่ละประเด็น ต้องมีการก าหนด

วธิกีารน าผลการวเิคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ใหค้รบถ้วนท้ัง 

4 รายการท่ีก าหนด

➢ การแสดงขอ้มูล “ชว่งระยะเวลา”

• สามารถแสดงชว่งระยะเวลาของแต่ละมาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรมในรปูแบบ วนัท่ี หรอืเดือน หรอืไตรมาส หรอืครึ่งปี หรอืปี 

หรอืมากกวา่ปี
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❑ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม       

❑ ข้ันตอนหรอืวธิกีารปฏิบติั

❑ ชว่งระยะเวลาในการด าเนินการ  

❑ ผู้รบัผิดชอบ
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รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567

แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส

ภายในหน่วยงาน* ท่ีมีรายละเอยีดอย่างน้อยประกอบด้วย

❑ มาตรการหรอืกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรม

และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน

❑ สรปุผลการด าเนินการตามมาตรการหรอืกิจกรรม

❑ ผลลัพธห์รอืความส าเรจ็ของการด าเนินการ

เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลการด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน”

• แสดงผลการด าเนินการของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2567 เพื่อส่งเสรมิ

คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

➢ การแสดงขอ้มูล “สรปุผลการด าเนินการตามมาตรการหรอื

กิจกรรม”

• สามารถแสดงผลการด าเนินการในรปูแบบสถานะของการด าเนินงาน 

หรอืรอ้ยละความส าเรจ็ หรอืการอธบิายรายละเอยีดผลการ

ด าเนินการ

➢ การแสดงขอ้มูล “ผลลพัธห์รอืความส าเรจ็ของการด าเนินการ”

• เป็นการแสดงถึงความเปลีย่นแปลงของหน่วยงานในด้านคุณธรรม

และความโปรง่ใสท่ีเปน็รปูธรรม ท่ีสะท้อนผ่านการด าเนินการ

ตามมาตรการหรอืกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรม

และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
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